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Umtauschformular

Passt nicht?

Kein Problem! 

Sie können die Ware innerhalb von 14 Werktagen ohne Angabe von Gründen umtauschen. Bei umgetauschte Ware übernehmen Sie unabhängig vom Warenwert die Kosten für die Rücksendung.

Wenn  Sie den Artikel gegen ein ähnliches Kleidungsstück in einer anderen Größe oder Farbe umtauschen, achten Sie bitte darauf, dass angebrachte Etiketten oder Anhänger nicht entfernt werden und die Artikel nicht beschmutzt oder gewaschen sind. Die zurückgegebene Ware sollte zusammen mit dem Umtauschformular und dem Kaufbeleg (Quittung, Rechnung), in einer originalen Verpackung an folgende Adresse geschickt werden:
Felina Shop UG
Autorisierter Felina Fachhändler
Elisabethstr.24, 02826 Görlitz 
Deutschland
Bestellung-Nr. …………………….........................


Ihre Daten:

Name und Vorname: ……………………………………………………………………………..

Straße Hausnummer/Wohnung: …………………………………………………………………

Postleitzahl und Stadt: ………………………………………………………………………

Telefonnummer: ……………………………………..
E-Mail: …………………………………
Ich möchte umtauschen gegen: 

	Art.Nr.
	Größe, Farbe
	Menge
	Betrag

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Ich habe die Austauschbedingungen gelesen.

 ……………………………………

                                                 


                              Datum, Unterschrift 
Autorisierter Felina Fachhändler, Elisabethstr. 24, 02826 Görlitz, Deutschland
Telefon: +48 512-160-230,E-Mail: info@felinashop.de


